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COME ACCEDERE

Il socio può procedere al rinnovo del bollino 
direttamente dal proprio profilo MyCAI (My 
CAI – Benvenuto) oppure entrando dal sito 
www.cai.it
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Rinnovo bollino con accesso dal profilo MYCAI. Selezionare la voce Rinnova per accedere direttamente al 
controllo dei dati già memorizzati e al pagamento con PagoPA.
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Rinnovo bollino con accesso dal sito www.cai.it: fare clic su Diventa socio
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Accedere alla pagina Iscriviti online
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È necessario scegliere la sezione in cui ci si vuole iscrivere verificando che sia tra quelle che hanno attivato il 
servizio di Iscrizione online, quindi fare clic su Iscriviti online nella scheda della sezione scelta. 
È possibile effettuare anche un cambio di sezione scegliendone una diversa da quella in cui finora si risulta 
iscritti. L’anzianità di iscrizione al CAI rimane invariata.
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Inserire una mail per ricevere il codice OTP di convalida. Sarà la mail su cui verrà recapitata la ricevuta e il 
certificato di iscrizione alla fine della procedura.
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DATI DI IDENTIFICAZIONE

Per accedere ai dati registrati nel 
tesseramento CAI è necessario 
indicare il codice fiscale, la data di 
nascita, cognome e nome di chi 
vuole rinnovare e fare clic su 
Verifica identificativo.
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PROCEDURA DI RINNOVO

I passaggi descritti nelle prossime slide sono 
comuni sia alla procedura di rinnovo attivata 
dal profilo on line MYCAI che da quella 
attivata dal sito www.cai.it
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1/3 DATI ANAGRAFICI

Il sistema mostra i dati già 
memorizzati nell’anagrafica 
del tesseramento CAI.
Verificare il campo relativo al 
luogo di nascita.
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2/3 DATI ANAGRAFICI

Il sistema rileva in automatico la 
categoria di appartenenza in base 
all’età (ordinario o giovane).

NOTA PER FAMILIARI

È possibile rinnovare 
direttamente come socio 
Familiare indicando il socio 
ordinario di riferimento (a patto 
che l’ordinario sia in regola con il 
tesseramento).
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IMPORTANTE
NOTA PER MINORI

I soci minori (categoria Giovani) 
possono essere rinnovati online 
solo all’interno di un nucleo 
familiare indicando un socio 
ordinario di riferimento in regola 
con il tesseramento.

Al socio ordinario sarà inviato per 
mail un codice OTP per la 
validazione dell’iscrizione.
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3/3 DATI ANAGRAFICI

I dati sono già compilati secondo 
quanto registrato nell’anagrafica di 
tesseramento CAI.

SPECIFICHE FOTO

La procedura prevede l’inserimento 
(non obbligatorio) di una foto per il 
profilo in formato jpg o png del peso 
massimo di 2 MB. 
La foto deve mostrare un volto ben 
visibile e ripreso frontalmente. 
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PRIVACY

I dati sono già compilati secondo 
quanto registrato nell’anagrafica di 
tesseramento CAI.
Tuttavia è possibile modificare le 
preferenze qualora lo si voglia fare.
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1/2 PUBBLICAZIONI E 
COMUNICAZIONI

I dati sono già compilati secondo 
quanto registrato nell’anagrafica di 
tesseramento CAI.
Tuttavia è possibile modificare le 
preferenze qualora lo si voglia fare.
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2/2 PUBBLICAZIONI E 
COMUNICAZIONI

I dati sono già compilati secondo 
quanto registrato nell’anagrafica di 
tesseramento CAI.
Tuttavia è possibile modificare le 
preferenze qualora lo si voglia fare.

Fare clic su Avanti per procedere.
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PRODOTTI ASSICURATIVI

È possibile scegliere se 
acquistare il massimale 
assicurativo integrativo 
selezionando l’opzione 
desiderata.
Il carrello di spesa nella 
colonna a destra si aggiornerà 
in maniera automatica. 
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AGGIUNGERE FAMILIARE

Per rinnovare 
contestualmente anche il 
bollino di un familiare è 
necessario fare clic su Aggiungi 
familiare.

Se non ci sono familiari da 
aggiungere cliccare su Procedi 
al pagamento.
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È possibile richiedere la 
spedizione della tessera e del 
bollino per posta solo nel caso in 
cui la sezione a cui si sta 
rinnovando abbia attivato 
questo servizio.

Se il box non fosse presente, il 
servizio di spedizione si intende 
non attivo e occorre passare in 
sezione per il ritiro muniti di due 
fototessere.

Successivamente selezionare 
Paga ora per avviare la 
procedura di pagamento nel 
portale di PagoPA.
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PAGAMENTO

Il nuovo sistema di pagamento scelto da CAI è 
PagoPA, piattaforma digitale che permette di 
effettuare pagamenti in maniera trasparente 
e intuitiva.
Questo sarà l’unico sistema di pagamento in 
uso ai soci per completare rinnovi e nuove 
iscrizioni.
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Inserire una mail per procedere al pagamento
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La schermata a destra mostra una lista
di operatori che potrebbe variare nel 
corso del tempo a seconda delle 
indicazioni di PagoPA.

Occorre scegliere il metodo di
pagamento (es. carta di credito).
Le commissioni dei vari gestori sono
dichiarate e visibili prima di effettuare il 
pagamento e variano secondo 
indicazioni di PagoPA.
Queste commissioni restano a carico di
chi effettua il pagamento.
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È necessario inserire i dati di una carta 
di credito per procedere al pagamento.
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È consigliabile controllare i dati 
inseriti prima di procedere al 
pagamento, quindi fare clic su Paga.
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Questa è la schermata di un  pagamento 
andato a buon fine.

È necessario fare clic su Continua per 
essere reindirizzati alla schermata dove 
scaricare la ricevuta di pagamento e il 
certificato di rinnovo iscrizione al CAI.
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La conferma dell’avvenuta iscrizione 
arriverà entro 15 minuti su questa 
pagina e sulla mail comunicata a inizio 
della procedura di rinnovo.

L’iscrizione e l’assicurazione saranno 
attive a partire dalla mezzanotte 
successiva all’avvenuto pagamento.
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Esempio di schermata di avvenuto 
pagamento con possibilità di scaricare la 
ricevuta e il certificato di iscrizione al 
Club Alpino Italiano.
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Come aggiungere 
un familiare
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Fare clic sul pulsante 
Aggiungi familiare
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Inserire i dati anagrafici del 
familiare
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L’indirizzo di residenza ovvero 
quello del socio ordinario, viene 
caricato in automatico.
È possibile aggiungere ulteriori 
dati del socio familiare.
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Aggiungere una foto 
identificativa per il profilo 
MyCAI del familiare.

SPECIFICHE FOTO

Il formato della foto deve 
essere jpg o png del peso 
massimo di 2 MB. 
La foto deve mostrare un 
volto ben visibile e ripreso 
frontalmente. 
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Scegliere se acquistare il 
massimale assicurativo 
integrativo anche per il familiare.

Se si vuole aggiungere un altro 
familiare occorre fare clic su 
Aggiungi familiare e procedere 
come appena descritto.
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Procedere al pagamento con PagoPA 
cliccando su Paga ora.
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